
                                                 

 

สถานีต ารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ ์
 

 

แนวทางปฏิบัติ การจัดการ 

เรื่องร้องเรยีน การทุจริต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของ สถานีต ารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์ 

ฝ่ายอ านวนการ สถานีต ารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ ์ได้ด าเนินการจัดท าแนวทางการจัดการเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกนัการ ทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ การจัดซ้ือจัดจ้าง และการให้บริการต่างๆ  ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองอุตรดติถ์ โดยครอบคลุม
การบริหารจัดการเรื่องรอ้งเรียนต่างๆ ตลอดจนการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆ 

ของ สถานีต ารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ ์ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตของข้าราชการ

ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ ์เป็นไปอย่างมีคุณภาพและช่วยแก้ไขปัญหาของผู้รอ้งเรียนได้อย่างแท้จริง โดยมี

รายละเอียดประกอบด้วย 

๑. ค าจ ากัดความ 

- ข้องร้องเรียน มีความหมายครอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถาม หรือ ร้อง

ขอข้อมูล 

- ผู้ร้องเรียนหมายถึง ประชาชนท่ัวไป,องค์การภาครฐั,ผู้รับบริการ,ผุ้มีสว่นได้เสียท่ีติดต่อกับ สถานีต ารวจภูธรเมือง

อุตรดิตถ์ ผ่านช่องทางต่างๆ 

๒. ประเภทข้อร้องเรียน 

๒.๑ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึงข้อสงสัยในการปฏิบัติงาน ท่ีมีการ  ฝ่าผืนการ

ปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามข้ันตอน หรือมีการใช้อ านาจหน้าท่ีในทางมิชอบ ต้องการให้

ผู้ปฏิบัติงานช้ีแจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและชัดเจนโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  

๒.๒ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง หมายถึง ข้อสงสัย ความไม่พึงพอใจด้านการ จัดซ้ือจัดจ้างต้องการ

ให้ผุ้ให้บริการช้ีแจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างให้ถกูต้องและชัดเจน 

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

๒.๓ ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ หมายถงึ ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการ ต้องการให้ ผุ้ให้ บริการปรับปรุง

แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวดในการรบับริการความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ การเลอืกปฏิบัติ

กับ ผู้รับบริการ การใช้ค าพูด การดูแลตอ้นรับ การควบคุมอารมณข์องผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

๒.๔ ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืนๆ หมายถึง ข้อท่ีไม่พึงพอใจในด้านอ่ืนๆ ท่ีผู้ร้องเรียน ประสงค์ให้ สถานีต ารวจภูธรเมือง

อุตรดิตถ์ แก้ไขและด าเนินการให้ถูกตอ้งและโปร่งใส  

 

 

 

 



๓. ช่องการรับเรื่องร้องเรียน 

๓.๑ กล่องรับข้อความคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ ฝ่ายอ านวยการ ช้ัน ๒ สถานีต ารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์ 

๓.๒ การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม แจ้งข้อร้องเรียน ณ ฝ่าย   

อ านวยการ ช้ัน ๒ สถานีต ารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ ์

 ๓.๓ การร้องเรียนด้วยตนเองในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ณ จุดปฏิบัติงาน 

 ๓.๔ จดหมายถึง ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ ์

 ๓.๕ Facebook สถานีต ารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ ์   

https://www.facebook.com/muanguttaraditpolicestation/ 

 ๓.๖ เว็บไซด์ สถานีต ารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์ http://www.mguttaradit.uttaradit.police.go.th/ 

 ๓.๗ ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ ๑๑๒ ของรัฐบาล 

 ๓.๘ สายด่วน ส านักนายกรัฐมนตร ี1111 3.10 ส านักงานจเรต ารวจแห่งชาติ 

 ๔. กระบวนการจัดการข้อร้องเรยีน 

 ๔.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถรอ้งเรียนได้ในช่องทางท่ีก าหนดให้ 

 ๔.๒ เม่ือได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอ านวยการจะด าเนินการพิจารณาแยกประเภทของเรื่องร้องเรยีนและข้อเสนอแนะ 

 ๔.๓ ฝ่ายอ านวยการ ส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา ด าเนินการ

โดยเร็ว 

 ๔.๔ เม่ือฝ่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรยีน ข้อคิดเห็น/ข้องเสนอแนะ เสร้จเรียบร้อยแล้ว ให้แจ้ง

ผลการด าเนินงานไปยังผูร้้องเรยีนทราบ 

 ๔.๕ ฝ่ายอ านวยการรวบรวมข้อมูลเสนอต่อ ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์ 

 ๕. การตรวจสอบต่อเรื่องร้องเรียน 

 ๕.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถรอ้งเรียนได้ในช่องทางท่ีก าหนดให้โดยการให้ผู้รอ้งเรียนท าการบันทึกข้อมูล รายละเอียดการ

ร้องเรียน ได้แก่ ช่ือผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ ช่ือหน่วยงาน หรือช่ือผู้ถูกร้องเรียน และเหตุผลท่ีร้องเรียน ตามแบบฟอร์ม

เอกสารท่ีก าหนด เพื่อประโยชน์ในการแจ้ง ผลการด าเนินการ กลับไปยังผูร้้องทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ท่ีจะปกปิดช่ือผู้รอ้ง

สามารถท่ีจะระบุไว้ในแบบฟอร์ม ซ่ึง สถานีต ารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ ์จะรักษาเป็นความลับอย่างเครง่ครัด 

 ๕.๒ เม่ือได้รับข้อร้องเรียนฝ่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง จะด าเนินการตามกระบวนการ จัดการเรื่องร้องเรียน ตามข้ันตอน

ต่างๆ ทันที 

 

 

https://www.facebook.com/muanguttaraditpolicestation/
http://www.mguttaradit.uttaradit.police.go.th/


แบบแจ้งข้อร้องเรียน สถานีต ารวจภูธรเมืองอุตรดติถ์ 

                                                                               วันท่ี...............เดือน..............................พ.ศ................. 

เรื่อง ร้องเรียน............................................. 

เรียน ผกก.สภ.เมืองอุตรดิตถ์ 

 ข้าพเจ้าช่ือ......................................................นามสกุล................................................................................ 

อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ท่ี..................ถนน.............. ......................ต าบล/แขวง........................................................ 

อ าเภอ/เขต...................................จังหวัด........................................รหัสไปรษณีย์.....................โทรศัพท์........................ 

ร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อ่ืนๆ (ระบุ).......................................................................................................................... 

ต าแหน่ง...............................................ฝ่ายงาน...............................................................ได้กระท าการอันเป็นการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ  หรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการโดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริง  

ดังต่อไปน้ี...................................................................................................................... ............................................... 

............................................................................................................................. ....................................................... 

........................................................................... ......................................................................................................... 

...............พรอ้มน้ีข้าพเจ้าไดแ้นบเอกสารเพือ่ประกอบการพจิารณามาดว้ยแลว้ คอื 

(1)..................................................................................................จ านวน...............................................แผ่น 

(2)...................................................................................................จ านวน..............................................แผ่น  

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงท่ีได้ยื่นร้องเรียนต่อ ผกก.สภ.เมืองอุตรดิตถ ์เป็นความจรงิทุกประการ และขอรับผิดชอบต่อ 

ข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นท้ังหมด และข้าพเจ้ารบัทราบการน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงท าให้ผู้อ่ืนได้รับความ 

เสียหาย เป็นความผิดตามประมาลกฏหมายอาญาฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงาน จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา ด าเนิน 

การให้ตามวัตถุประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 

                                                                                            ขอแสดงความนับถือ 

 

                                                                   (ลงช่ือ).......................................................................ผู้ร้องเรียน 

ช่องทางร้องเรียน (    ) ด้วยตนเอง (    ) อินเทอร์เน็ต (    ) จดหมาย (    ) อ่ืนๆ ได้แก่ 

บันทึกเพิ่มเติม........................................................................................................................................................ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรื่องร้องเรียนจาก 

ภาใน/ภานอก 

ฝ่ายอ านวยการ สภ.เมืองอุตรดิตถ์ 

พิจารณาคัดแยกประเภทเรือ่งร้องเรียน 

รายงานความคืบหน้าให้ผู้ร้อง 

ทราบภายใน 15 วัน 

นับจากวันรับเรื่อง 

กรณี การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เสนอตั้งคณะกรรมการสบืสวนข้อเท็จจริง 

คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ด าเนินการ 

กรณีมีมูล ตั้งคณะกรรมการ 

สอบสวนวินัยร้ายแรง 

หรือไม่ร้ายแรง

 

กรณีไม่มีมูล 

ให้ยุติเรื่อง 

เสนอ ผกก.สภ.เมืองอุตรดิตถ์ 

รายงาน ผกก.น 

และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

คณะกรรมการสอบสวนวนัิยร้ายแรง 

ด าเนินการสอบสวนภายใน 270 วัน 

เสนอลงโทษ หรือ ยุติเรื่อง 

รายงาน ผู้ก ากับการ  

และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพือ่พิจารณา 

ผกก.สภ.เมืองอุตรดิตถ์ ออกค าสั่ง 

ให้เป็นไปตามมติคณะกรรมการ 

รายงานผลให้ผู้รอ้งทราบ ภายใน 10 วัน นับ

จากทราบมติ คณะกรรมการ 

 

 

 

 



แผนผังข้ันตอนการสืบสวนข้อเท็จจริง ตามกฎ ก.ตร.ว่าด้วยการสืบสวนข้อเท็จจริง 

พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ผู้สั่งให้สืบสวนแจ้งค าสั่งให้สบืสวนข้อเท็จจริง(ข้อ ๑๒) 

 

แจ้งให้ผู้ถูกล่าวหาช้ีแจของ
เท็จริง ต่อประธานกรรมการ

สืบสวนภายใน ๑๕ วัน ข้อ 

๑๒ (๑) 

  ระยะเวลาการสืบสวน 

-  สืบสวนให้แล้วเสร็จโดยเรว็ 

แต่ต้องไม่เกิน ๖0 วัน 

- ขยายเวลาให้ไดต้ามความ
จ าเป็น (ข้อง ๑๗(๑)) 

 

- ประธานกรรมการสืบสวนรับทราบค าสัง่สอบสวน    

ข้อเท็จจริง (ข้อ ๑๒(๒),(ข้อ ๑๗ (๑) 

-   ประชุมวางแผนแนวทางการสืบสวน (ข้อ ๑๕(๑)) 

 

-  รวบรวมพยานหลักฐานท่ีเกีย่วกบัข้อกล่าวหา(ข้อ ๑๗) 

- พิจารณาควรกลา่วหาวา่กระท าผดิวินัยหรือไม่(ข้อ ๑๙) 

- ประชุมพิจารณา(ข้อ ๑๕(๒)) 

แจ้งเรื่องท่ีถูกกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานท่ีสนับสนุน

ข้อกล่าวหาให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ(แบบ สส ๒X ข้อ ๑๙ 

วรรค ๒ และวรรค ๓) 

 

 มีมูล(ข้อ ๑๙ วรรค ๒) 

 

 ไม่มีมูล(ข้อ ๑๙ วรรค ๑) 

 

- ถามผู้ถูกกล่าวหาวา่จะยื่นค าช้ีแจงแก้ข้อกลา่วหาเป็น

หนังสือหรือไม่ ให้เวลาผู้ถูกกลา่วหา ๑๕ วัน (ข้อ ๑๙ วรรค ๖) 

-ให้ผู้ถูกกล่าวหามาให้ถ้อยค าและน าสืบแก้ข้อกลา่วหา  

(ข้อ๑๙ วรรค ๖) 

 

รับสารภาพ 

(ข้อ ๑๙ วรรค ๕X 

ไม่รับสารภาพ/ 

รับบางส่วน 

(ข้อ ๑๙ วรรค ๖) 

รวบรวมพยานหลักฐานท่ีผูถู้กกลา่วหา 

- ประชุมพิจารณาลงมติ(ข้อ ๓๑),(ข้อ ๑๕(๒)) 

- ท ารายงานการสืบสวน 

-เสนอส านวนต่อผู้ท่ีสั่งให้ท าการสบืสวน(ข้อ ๓) 


